Polityka Ochrony Dzieci wdrazajaca standardy ochrony matoletnich w Mtodziezowym Osrodku

Wychowawczym im. Unii Europejskiej w Gonigdzu

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez personel mtodziezowego osrodka wycho-
wawczego jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu trak-
tuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez ko-
gokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel mtodziezowego osrodka wycho-
wawczego, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych

osrodka oraz swoich kompetenc;ji.

Polityka jest dokumentem, ktdry reguluje wprowadzenie i realizacje standardéw ochrony matoletnich

w mtodziezowym os$rodku wychowawczym.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw uzywanych w Polityce ochrony dzieci

§1.

Personel osrodka — kazda osoba zatrudniona w mtodziezowym osrodku wychowawczym na podstawie
umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wolontariusz, stazy-
sta, praktykant, osoba wspierajgca osrodek;

Osrodek - Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy im. Unii Europejskiej w Gonigdzu, Mtodziezowy Osro-
dek Socjoterapii

Dziecko — na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie, ze jest to kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta
18. roku zycia® oraz kazda osoba, ktdra jest wychowankiem osrodka. Termin uzywany zamiennie z ter-

minem “wychowanka”;

1Zgodnie z polskim prawem dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu (art. 1 Konwencji o prawach dziecka,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.). Matoletnim jest osoba, ktdra nie
osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukoriczenia 18 roku zycia. Petnoletnos¢ moze by¢ uzyskana wczesniej przez ko-
biete po ukonczeniu 16 roku zycia poprzez zawarcie matzenstwa (art. 10 § 1i 2 k.c.), ktére moze nastgpi¢ za zezwoleniem
sadu opiekunczego z waznych powoddw i jesli z okolicznosci wynika, ze zawarcie matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zato-
zonej rodziny (art. 10 § 1 kro).



a)

b)

c)

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun? rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy” (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych);

Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw, rodzica zastepczego, opiekuna praw-
nego, opiekuna tymczasowego z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko sytuacji, gdy sg oni zgodni. W przy-
padku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznosci roz-
strzygniecia sprawy przez sad rodzinny (orzeczenie sgdu opiekuriczego zastepuje zgode opiekundéw);
Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu za-
bronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziata-
nie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczerstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania
lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody lub dobra osobiste dzieci lub zaktdcajg ich opty-
malny rozwo;j.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad
nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows. Jest
nig réwniez naktanianie lub zmuszanie dziecka do stosowania przemocy wobec innej osoby.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dziec-
kiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedo-
stepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinia-
niu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a
dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktdrej nie jest ono
w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo

i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub

2 W rozumieniu art. 146. Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

3 W rozumieniu art. 39 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U.2024.177 t.j. z dnia 2024.02.13.

4 Opiekun tymczasowy to osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, o ktérym mowa w art.
1 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktéry prze-
bywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obo-
wigzujagcym w Rzeczypospolitej Polskiej, oraz sprawowania pieczy nad jego osobg i majatkiem. Opiekun tymczasowy powi-
nien uzyskiwac zezwolenie sgdu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku ma-
toletniego (art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
Dz.U.2024.167 t.j. z dnia 2024.02.09).



d)

e)

obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka ak-
tywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjgé réwniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek naduzycia lub
usitowania naduzycia pozycji, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie,
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysdw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zardwno wobec dzieci jak i ich opiekunéw (definicja za Biuletynem
ONZ ST/SGB/2003/13).

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktdra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

Przemoc réwiesnicza - (agresja réwiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza réznych
form przemocy ze strony rowiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (In-
ternetu i telefonéw komédrkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywa-
nie, osmieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko oso-
bie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przed-
miotéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie
w Internecie zdjec lub filmow oSmieszajacych ofiare), a takze przemoc podczas randki ze strony chto-
paka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do sto-
sunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang nor-
mami i stereotypami zwigzanymi z ptcia.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie - pracownik wyznaczony przez dyrekcje
osrodka, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania przez dziecko z Inter-
netu na terenie osrodka;

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez dyrekcje osrodka,
sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w osrodku oraz ich
aktualnosé, w tym w zakresie odpowiedniego przeszkolenia personelu osrodka;

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — pracownik wyznaczony przez dyrekcje osrodka, odpowie-
dzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wta-

Sciwymi organami lub instytucjami;



10. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez dyrekcje

e)

f)

12.

a)

b)

13.

a)
b)

c)

osrodka, odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie;

l.p. | Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe

1. Monitorowanie przestrzegania Stawomir Moczydtow- | Slawomir.moczydlowski@mo-

standardéw ochrony oraz prze- = ski wgoniadz.pl
szkolenie personelu osrodka

2. Zapewnienie bezpiecznego ko- | Pawet Dekarz Pawel.dekarz@mowgoniadz.pl

rzystania z Internetu

3. Przyjmowanie zgtoszen i podej- | Urszula Dzierzanowska ' Urszula.dzierzanowska@mowgo-

mowanie interwencji niadz.pl
4, Koordynacja wsparcia udziela- | Anna Zajgczkowska Anna.zajaczkowska@mowgo-
nego dziecku i przygotowanie niadz.pl

planu wsparcia

§2.

Wspotpraca osrodka z innymi podmiotami

. Osrodek wspétpracuje z:

placowka ochrony zdrowia NZOZ w Morkach

jednostkg pomocy spotecznej- GOPS w Gonigdzu

jednostka sprawujgcg nadzér pedagogiczny- Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku

sedzig nadzorujgcym wykonanie orzeczen w sprawach nieletnich - SSR Agnieszka Skrodzka SR w Gra-
jewie

poradnig psychologiczno-pedagogiczng w Morkach

spotecznoscia lokalng - Gmina Goniadz

Osrodek znajduje sie na terenie wiasciwosci:

Sadu Rejonowego w Grajewie

jednostki Policji W Monkach

Osrodek wspdtpracuje z nastepujgcymi podmiotami oraz informuje przebywajace w nim dzieci o po-
mocy:

Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 121212

Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.
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a)

<)

d)
e)

f)

a)

Rozdziat Il

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

§3.
Osrodek podejmuje dziatania w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci, w szczegdélnosci poprzez rozpo-
znanie ich indywidualnych potrzeb, ustalenie zasad reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia, zasad
bezpiecznej rekrutacji oraz dotyczacych szkolen dla personelu, poprzez ustalenie zakreséw odpowie-
dzialnosci osdb petnigcych zadania w zakresie ochrony dzieci i zasad bezpiecznych relacji miedzy per-

sonelem a dzieémi oraz miedzy samymi dzieémi.

§4.
Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka

1. Personel rozpoznaje indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci:
funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki nie-
petnosprawnosci dziecka;
warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjologicznych, senso-
rycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
sposoby regulacji emocji przez dziecko?;
sposéb reagowania na bliskos¢ fizyczng innych osob;
sposéb komunikowania sie przez dziecko (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);
inne czynniki istotne dla dziecka.
W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych, w tym agresyw-
nych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

dokonac¢ oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotaé takie reakcje);

5> Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, mogg mieé swoje bardzo specyficzne
sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest rozpoznanie czy s3 to strategie regula-
cji zewnetrznej (wymagajacej dziatania opiekuna — jak przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk,
umozliwienie odosobnienia itp) czy strategie samoregulujace pasywne (wycofanie, ,,odciecie”) lub aktywne (od ssania
kciuka, zamykania oczu, pocierania czesci ciata po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalng, dzwiekowa, ptacz, krzyk, rozmowe,
itp.).

Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reaguje lekiem lub
wtasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka dostraja sie do stanu nerwowego 0séb w otoczeniu.



b) opracowa¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspétpracy z opiekunami, opartg na po-

c)

trzebach/cechach dziecka®, tj. najpierw wypracowaé katalog sposobdw niedopuszczajgcych do wysta-
pienia danego zachowania trudnego, mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych’, opartych na bu-
dowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

nastepnie nalezy zaproponowac nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na obnizenie na-
piecia emocjonalnego, w tym na ochrone dziecka i innych oséb zaangazowanych w zachowanie).
Personel wypracowuje zrozumiatg forme komunikacji z dzieckiem. Forma ta powinna uwzgledniac je-
zyk/sposdb komunikacji uzywany przez dziecko, by¢ dostosowana do jego mozliwosci psychofizycz-
nych i umozliwiaé¢ wyrazenie przez niego swojej woli (w tym akceptacji lub sprzeciwu) co do pewnych
czynnosci/zachowar®, O ile jest to zasadne, komunikacja powinna odbywac sie przy wykorzystaniu al-
ternatywnych lub wspomagajgcych metod komunikac;ji®.

Personel przekazuje dziecku w zrozumiaty sposdb wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz mozliwo-

Sciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

§5.
Czynniki ryzyka
Personel osrodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkédw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel osrodka podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie po-
mocy. Osrodek podejmuje wspodtprace z whasciwymi instytucjami, np. pomocg spoteczna.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§ 6.

Zasady rekrutacji pracownikéw osrodka

6 Rekomendacja: W dokumentach dotyczacych opracowania indywidualnych (specjalnych, szczegdlnych) potrzeb matolet-
niego (np. IPET) warto zwrdci¢ uwage na aspekty ochrony matoletniego. Jesli to konieczne wskaza¢ szczegétowe procedury
reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.

Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny zosta¢ uregulowanie we-
wnetrznie i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie atrakcyjnych zajec i
czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.

8 Nie dotyczy $wiadczen opieki zdrowotnej, w ktérych sprzeciw i akceptacja jest uregulowana odrebnymi przepisami, ani
sytuacji wymagajacych zastosowania srodkow przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9 Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) — korzystanie z pomocy
komunikacyjnych, form i sposobdéw porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatow, w tym w
mowie i piSmie, ktdre wspierajg, uzupetniajg lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy uzu-
petniajgce (komunikacja wspomagajaca) i/lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu
maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sg niezbedne do skutecz-
nego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny
stownik terminow AAC (komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej), Impuls, Krakéw 2014).



1.

a)

b)

Rekrutacja pracownikéw osrodka odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjetym
algorytmem, okreslonym w wewnetrznych przepisach osrodka.

Przed zatrudnieniem danej osoby i powierzeniem jej obowigzkdw, polegajgcych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby, wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra lub
bezpieczenstwa dziecka oraz ustali¢, czy kandydat posiada kompetencje do pracy z dzieckiem.

Przed nawigzaniem wspoétpracy w innej formie niz umowa o prace nalezy przyjac regute postepowania
jak w punkcie nr 2.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

dane osobowe kandydata na pracownika, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kon-
taktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

informacje dotyczace: wyksztatcenia; kwalifikacji zawodowych; przebiegu dotychczasowego zatrudnie-
nia.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie dyrektor osrodka moze wystgpié¢ do niego o
przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wska-
zanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé
negatywnych konsekwencji dla kandydata.

Przed nawigzaniem wspdtpracy z kandydatem na pracownika, dyrektor osrodka ma obowigzek spraw-
dzi¢, czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji
dotyczacej pracownika.

Dyrektor osrodka w wyszukiwarce CROD, w strefie dla zalogowanych w SIO (System Informacji Oswia-
towej) powinien ustali¢, czy osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie na stanowisku nauczyciela w danym
osrodku byta ukarana kara, ktéra wyklucza zatrudnienie pedagogiczne®. Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywac w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.
Przed nawigzaniem wspodftpracy dyrektor osrodka zwraca sie do pracownika o przedstawienie informa-
cji o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny

zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

10 Artykut 85y ust. 1a ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r.-Karta Nauczyciela (Dz.U.2023.984 t.j. z dnia
2023.05.23).



10.

11.

12.

13.

Dodatkowo, dyrektor osrodka zwraca sie do kandydata o ztozenie oswiadczenia o krajach zamieszkania
W ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP.

Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w
danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat sktada jedynie oswiadczenie dotyczace
niekaralnosci.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi bezwzglednie podpisa¢ oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Politykg ochrony dzieci.

Oswiadczenie zostaje witgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku braku takich akt - dota-
czone do umowy cywilnoprawne;.

Nieprzedtozenie informacji lub brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 11 unie-

mozliwia zawarcie umowy o prace/wspdtprace.

§7.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem osrodka i wychowankami

oraz zasady bezpiecznych relacji pomiedzy wychowankami

Zasady bezpiecznych relacji personelu z wychowankami obowigzujg kazdego cztonka personelu
osrodka, a takze kazdg dorostg osobe majgcy kontakt z wychowankami przebywajgcymi w osrodku,
jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda kierownictwa osrodka lub na terenie osrodka.

Kierownictwo osrodka odpowiada za to, aby kazdy cztonek personelu traktowat dziecko z szacunkiem
i odpowiadat na jego potrzeby oraz znat i stosowat zasady bezpiecznych relacji.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel osrodka jest dziatanie dla dobra
wychowanki i w jej najlepszym interesie.

Personel w swoich dziataniach zapewnia rowny dostep do wsparcia osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Personel w swoich dziataniach eliminuje bariery, utrudniajace dzieciom ze specjalnymi potrzebami sa-
modzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne,
cyfrowe.

Personel korzysta z metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych do roz-
poznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wychowanek.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanki w jakiejkolwiek formie, w tym sity fi-
zycznej, z wytgczeniem procedur przymusu bezposredniego zgodnych z ustawg z dnia 24 maja 2013 r.

o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1416).



10.

a)

b)
c)

d)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem i wychowankami okreslone s3 w Za-
tgczniku nr 1 do niniejszej Polityki.

Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do
niniejszej Polityki.

Zasady “Twdj pierwszy dzien” dotyczace nowo przyjmowanych wychowanek zawierajace informa-
cje, ktore nowo przyjeta wychowanka otrzymuje w pierwszym dniu pobytu w osrodku, okreslone sg

w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Polityki.

§8.

Szkolenia i upowszechnianie standardéw ochrony dzieci

Cztonkowie personelu osrodka otrzymujg szkolenie w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli
w osrodku.

Osoby pracujace z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszgce sie do zakresu zadan i odpo-
wiedzialnosci za dzieci, znajdujgcych sie pod ich opieka.

Dziatania szkoleniowe dotyczg w szczegdlnosci:

zapisow Polityki ochrony dzieci (obowigzujgcych zasad i procedur, w tym interwencji w przypadku po-
dejrzenia krzywdzenia dziecka);

poszerzania umiejetnosci rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci;

przeciwdziatania przemocy;

innych potrzeb, wynikajgcych ze specyfiki i profilu dziatalnosci osrodka.

Osrodek inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w
formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do wychowanek, w sposdb dostoso-
wany do ich wieku, percepcji, mozliwosci poznawczych, a takze dotychczasowych doswiadczen oraz
ich opiekundw, w szczegdlnosci na temat:

sposobdéw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami;

zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami i pozagdanych postaw w kontaktach pomiedzy dzieémi;
dostepu do informacji, gdzie moga szuka¢ pomocy;

identyfikowania i réznicowania zachowan ryzykownych oraz okreslania ich skutkéw;

metod komunikacji wykluczajgcych krzywdzenie i umiejetnosci reagowania na sytuacje wyczerpujgce
znamiona krzywdzenia innych;

poszanowania podmiotowosci i odmiennosci innych oséb.

Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedze, co do sposobu postepowania w sytuacji, gdy:



b)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty zachowania naruszajgcego ich podmioto-
wos¢ ze strony pracownika osrodka, innego dziecka, opiekuna, osoby bliskiej lub innej osoby,

byty $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, wobec innego dziecka ze
strony pracownika osrodka, innego dziecka, opiekuna, osoby bliskiej lub innej osoby.

Dzieciom nalezy zagwarantowac prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za
ich ochrone lub inng zaufang osobg z personelu osrodka, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wspar-
cia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony dzieci.

Szkolenie z zakresu zapiséw Polityki ochrony dzieci przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na rok/dwa
lata.

Kazdy nowo przyjety pracownik oraz pracownik pracujacy z dzie¢mi przechodzi szkolenia w zakresie

BHP, ppoz i udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9.

Obowigzki 0s6b odpowiedzialnych za ochrone dzieci i wdrazanie Polityki

Do obowigzkéw dyrektora osrodka nalezy w szczegdlnosci:

wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za: ochrone dziecka, za bezpieczeristwo Internetu, za udzielenie
wsparcia dziecku oraz za standardy ochrony dzieci w osrodku;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony dzieci w
osrodku oraz monitoring ich realizacji;

okreslenie zasad wspotpracy personelu przy realizacji Polityki ochrony dzieci;

przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz dokonanie kwalifikacji zdarzenia;
prowadzenie interwencji w przypadku, gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest osoba odpowie-
dzialna za ochrone dziecka;

ztozenie pisma wszczynajgcego procedure przed witasciwg instytucja, tj. zawiadomienie sadu opiekun-
czego, wszczecie lub zainicjowanie wszczecia procedury ,Niebieskich Kart” w przypadku podejrzenia
przemocy domowej, ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka

w przypadkach, gdy nie robi tego osoba odpowiedzialna za dziecko - informowanie opiekunow dziecka
o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji oraz o podejmo-
wanych dziataniach (z wyjgtkami wskazanymi w procedurze interwencji).

h) przygotowanie harmonogramu szkolen dla personelu.



a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

b)

i) monitorowanie, czy wystepujg trudnosci w stosowaniu standardow;

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy w szczegdélnosci:

dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej osrodka oraz na jego te-
renie, w tym w wersji przyjaznej dla dzieci;

przygotowanie personelu osrodka do stosowania Polityki ochrony dzieci przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

prowadzenie ewidencji pracownikéw osrodka, ktérzy zapoznali sie z Politykg ochrony dzieci przed przy-
stgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

przeglad Polityki ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem, personelem osrodka,

dzie¢mi i ich opiekunami;

Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo w Internecie ma za zadanie zapewnié w szczegdlnosci:
techniczne warunki bezpieczenistwa korzystania z Internetu na terenie osrodka, w szczegdlnosci za-
pewnienie zabezpieczenia oraz blokowanie dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowied-
nich dla dzieci na urzadzeniach w osrodku, zainstalowanie oraz aktualizacje odpowiedniego oprogra-
mowania, konfiguracje sieci zamknietej;

co najmniej raz na rok - ewaluacje oprogramowania zabezpieczajgcego oraz blokujgcego;

regularne sprawdzanie, czy na urzadzeniach osrodka znajduja sie tresci nielegalne, szkodliwe i nieod-
powiednie do wieku wychowankow;

sprawdzanie, co najmniej raz na miesigc, czy na komputerach ze swobodnym dostepem do sieci Inter-
net znajduja sie tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku podopiecznych,

podjecie dziatan okreslonych w Rozdziale IV w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych
lub nieodpowiednich do wieku na urzadzeniach w osrodku,

cykliczne, przynajmniej raz na semestr, spotkanie z wychowankami poswiecone zasadom bezpiecz-

nego korzystania z Internetu.

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, adekwatnie do sytuacji, w szczegélnosci:
przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub
zdarzeniach zagrazajgcych dobru wychowanka,

zainicjowanie oraz przeprowadzenie interwencji (za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej istnieje podejrzenie

krzywdzenie ze strony tej wtasnie osoby),



d)

f)

a)
b)
c)

d)

a)

b)

c)

informowanie opiekunéw dziecka o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz o po-
dejmowanych dziataniach (z wytgczeniem sytuacji, wskazanych w procedurach interwenciji)

w przypadku, gdy osobg podejrzewang jest dyrektor osrodka - ztozenie pisma wszczynajgcego proce-
dure przed wtasciwg instytucjg, tj. zawiadomienie sgdu opiekunczego, ztozenie zawiadomienia o po-
dejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka;

prowadzenie odpowiedniej dokumentacji dotyczacej interwencji.

Do osoby/zespotu odpowiedzialnej/ego za udzielanie wsparcia dziecku nalezy w szczegdlnosci:
opracowanie planu wsparcia dziecku;

monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku;

modyfikowanie planu wsparcia zgodnie z potrzebam:i;

whnioskowanie do kierownictwa osrodka o powotanie zespotu interwencyjnego w sytuacjach wskaza-

nych w procedurze interwencji.

Rozdziat Ill

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 10.

Kwalifikacja zdarzen
Zagrozenie bezpieczenistwa dzieci moze przybierac rozne formy z wykorzystaniem réznych sposobéw
kontaktu, komunikowania i stwarzania zagrozenia sytuacyjnego. Na potrzeby niniejszego dokumentu
przyjeto nastepujgca kwalifikacje zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu dzieci:
zdarzenia nadzwyczajne, zdefiniowane w ustawie z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich (Dz. U. poz. 1700 ze zm.)
zdarzenia zagrazajgce zdrowiu lub zyciu dziecka, nieujete w katalogu wydarzen nadzwyczajnych, okre-
$lonych powyzszg ustawa.
inne zdarzenia nie zagrazajace zdrowiu lub zyciu dziecka
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono nastepujaca kwalifikacje czynéw zagrazajgcych bez-
pieczenstwu dzieci:
przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem) ze strony
0s06b dorostych (personel, inne osoby trzecie, opiekunowie) lub czyn karalny, popetniony przez inne

dziecko;



b)

inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie, ze

strony osob dorostych (personel, inne osoby trzecie, opiekunowie) lub innego dziecka.

§ 11.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia
W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtosze-
nia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzg-
dzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu o$rodka za posrednictwem
wewnetrznego teleinformatycznego systemu raportowania przyjetego w osrodku.
Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka. Dane tej osoby (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunéw.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka, wéwczas interwen-
cja prowadzona jest przez kierownictwo osrodka.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa osrodka, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka lub osoba, ktéra dostrzegta krzywdze-
nie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.
Do udziatu w interwencji mozna doprosic¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologdéw i pedagogoéw, ce-
lem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.
Kierownictwo osrodka lub osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka informuje opiekunéw dziecka o
obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/poli-
cja lub sad rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie ro-
dzica/opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od tego.
Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, kierownictwo osrodka sktada od-
powiednie do danej sytuacji pismo, tj. zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/po-
licji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej lub wszczyna procedure “Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg o przeciw-
dziataniu przemocy domowe;.
W przypadku, gdy doszto do popetnienia przestepstwa na szkode dziecka ze strony opiekundw, kie-
rownictwo osrodka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wystepuje do sgdu rodzinnego z pismem w
przedmiocie zakazu kontaktéw z dzieckiem lub informuje prokurature o potrzebie wydania zakazu zbli-

zania sie lub kontaktowania jako $rodka zapobiegawczego.

10. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach ww. instytucji.



11.

12.

13.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdow stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania ich w poufnosci,
wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a po-
dejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunéw dziecka na pi-
$mie.

Szczegbtowa procedure podejmowania interwencji okresla Zatgcznik nr 4.

§ 12.
Zespot interwencyjny
W Centrum dziata zespdt interwencyjny do opracowania metod wsparcia dziecka krzywdzonego ze-
spot interwencyjny, sktadajacy sie z pedagoga, psychologa, wychowawcy i zaproszonych specjalistéw
zewnetrznych

Jego funkcje petni Zespdt Psychologiczno-Pedagogiczny

§13.
Obowigzek zawiadamiania

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod
numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu. Pracownik ten nastepnie wypetnia karte interwencji oraz wszczyna
adekwatng procedure interwencyjng zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do niniejszej Polityki.

Procedury interwencji przyjete w osrodku muszg uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach
prawa, m.in. art. 304 Kodeksu postepowania karnego, art. 240 Kodeksu karnego, art. 12. Ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego oraz art. 4 ustawy

0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

§ 14.
Plan wsparcia
Personel osrodka postepuje tak, aby wychowanki nigdy nie czuty, ze stwarzajg problem zgtaszajac
krzywdzenie, w tym o charakterze seksualnym.

Wobec wychowanki poddawanej krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia.



b)

c)

d)

Plan powinien zostac¢ przygotowany przez osobe odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia w ra-
mach zespotu i zawiera¢ ma wskazania dotyczace podjecia przez osrodek dziatan w celu zapewnienia
wychowance bezpieczenstwa, w tym:

sposoby odizolowania jej od zrédet zagrozenia,

oddziatywania wychowawcze, pedagogiczne, psychologiczne lub terapeutyczne zapewniane wycho-
wance w ramach wsparcia dostepnego na terenie osrodka, swiadczone przez personel;

skierowanie wychowanki po pomoc specjalistyczng, Swiadczong poza osrodkiem, jezeli istnieje taka
potrzeba;

czestotliwosé i sposéb monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osobg
krzywdzacg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z opiekunem niekrzywdzgcym.
W przypadku podejrzenia lub ustalenia, ze wychowanka jest pokrzywdzona czynem o charakterze sek-
sualnym lub znecania sie, osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia wystepuje do Zespotu Psycho-
logiczno-Pedagogicznego

Z wnioskiem takim osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia moze wystgpic¢ takze w innych przy-
padkach, w ktérych charakter zdarzenia wymaga wtgczenia Zespotu

Jezeli podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy kierownictwa osrodka, wniosek o powotanie zespotu
sktada sie do osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci.

W przypadku powotania zespotu, plan wsparcia dziecka przygotowywany jest przez ten zespot.
Osrodek zapewnia odpowiednie wsparcie innym wychowankom, ktére byty swiadkami lub w jakikol-

wiek sposdb dowiedziaty sie o takim czynie.

§ 15.

Dokumentowanie interwencji
Wszystkie dziatania podejmowane w ramach procedury sg dokumentowane.
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik
W osrodku prowadzony jest rejestr zdarzen nadzwyczajnych i zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dziecka
oraz innych wydarzen zawierajacy karty zgtoszenia z systemu teleinformatycznego, karty interwencji,
notatki stuzbowe, inng dokumentacje zwigzang z interwenc;ja.
Rejestr zdarzen, , nalezy przechowywaé¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktdrej dostep ma

osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka, cztonkowi Zespotu oraz dyrektor osrodka.



§ 16.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Osrodek, zapewniajac wychowankom dostep do Internetu za pomocg wtasne;j sieci wifi (lub poprzez
udostepniony przez osrodek sprzet elektroniczny), jest zobowigzany podejmowac dziatania, ktore
zablokujg dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla wychowanek. W tym
celu nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich;

b. dokonaé wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.) i zainstalo-
wac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

c. dokonywaé biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt b.;
przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi placéwki, ustanowié sie¢ zamknietg z
hastem oraz konieczno$¢ akceptacji zasad bezpiecznego korzystania z Internetu przed przyta-
czeniem urzadzenia.

§17

Warunkiem dopuszczenia wychowanki do korzystania z urzadzen placéwki oraz uzyskania przez wy-
chowanke zgody na korzystanie z prywatnych urzadzen z dostepem do Internetu jest zapoznanie jej z
zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu przyjetymi w osrodku zwanymi “MOW-owymi zasa-
dami ekranowymi”. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo dzieci w Internecie doktada staran,
aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom dzieci.

Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ustepie 1, osrodek zapewnia wychowankom staty do-
step do materiatéw dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, a takze prowadzi eduka-
cje w tym zakresie poprzez organizacje zaje¢, warsztatéw, rozmdéw wychowawczych etc. na temat
bezpiecznego korzystania z Internetu (w tym zwtaszcza z medidw spotecznosciowych, kontrolowania
czasu spedzanego w Internecie, korzysci i zagrozen).

§18
MOW-owe zasady ekranowe

Kazde urzadzenie majace dostep do Internetu, z ktérego korzysta wychowanka, musi by¢ zgtoszone
wychowawcy.

Kazde niezgtoszone urzgdzenie moze skutkowac konfiskatg tego i innych urzadzen na czas okreslony.
Godziny, w ktérych wychowanki dostajg telefony lub prywatne urzgdzenia z dostepem do Internetu,
sg $cisle okreslone. Godziny zalezg od poziomu/etapu przywilejéw, na ktérym aktualnie przebywa
wychowanka. Kazda wychowanka ma prawo do uzyskania informacji, jaka liczba godzin jej w danym
momencie przystuguje.

W przypadku osiggniecia poziomu/etapu, ktéry pozbawia wychowanke dostepu do prywatnych urza-
dzen z dostepem do Internetu, wychowawca umozliwia wychowance kontakt z najblizszymi za po-
mocg telefonu stuzbowego, ktéry znajduje sie u wychowawcéw.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz rozsytania cudzych zdjeé bez zgody danej osoby.

Czas spedzany przez wychowanke w sieci musi uwzgledniaé zadbanie przez nig o jej potrzeby i obo-
wigzki: telefon powinien by¢ wytaczony na godzine przed pdjsciem spac z uwagi na tzw. niebieskie



10.

11.

a)

b)

d)

Swiatto i zaburzanie wydzielania melatoniny (lub w telefonie nalezy wtgczy¢ opcje trybu nocnego);
obowigzki przydzielone wychowance muszg zosta¢ wykonane przed czasem wolnym.

Kazda forma cyberprzemocy dotyczgca bezposrednio wychowanki lub dotyczaca innego dziecka znaj-
dujacego sie pod opiekg osrodka, jesli wychowanka ma o tym wiedze, musi zosta¢ zgtoszona wycho-
wawcy lub osobie odpowiedzialnej za bezpieczerstwo dzieci w Internecie.

Wychowawcy i wychowanki powinni by¢ swiadomi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z reje-
strowania ich prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych
mozna spotkaé wychowanki/wychowawcéw, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spo-
tecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych sie korzysta.

Nalezy pamietaé, ze jesli profil lub wpisy sg publicznie dostepne, wglad w cyfrowg aktywnos¢ danego
uzytkownika bedg mieé wszystkie osoby, w tym wspdtpracownicy, wychowawcy, wychowanki, a
takze ich rodzice/opiekunowie.

Jezeli dla realizacji celéw wychowawczych, edukacyjnych i innych wychowaweca zaprasza wychowanki
do udziatu w przestrzeni cyfrowej (zamknieta grupa w przestrzeni cyfrowej, czat komunikacyjny i
inne) dostep do tej przestrzeni powinien miec inny cztonek personelu osrodka dla zachowania przej-
rzystosci dziatan.

W trakcie pobytu na terenie osrodka personel powinien rozwazyé wytgczenie funkcjonalnosci bluet-
ooth w prywatnym telefonie.

§19

Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia, zabezpieczenie
dowoddw oraz monitoring pointerwencyjny

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w
przypadku zdarzen godzacych w bezpieczeistwo wychowanek zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy podja¢ nastepujace dziatania:
kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostaé za-
rejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien
znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub podjetych dziatarh w celu
identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw po-
winno sie odbywacd z poszanowaniem praw dziecka, w tym prawa do prywatnosci;
zdarzenie zgtasza sie za pomocg systemu teleinformatycznego Centrum,;
dowody powinny zostac zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci, dane nadawcy
tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody wskazujg na narusze-
nie prawa nalezy niezwtocznie powiadomic Policje i przekazac jej caty zgromadzony materiat dowo-
dowy;
po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ monitoring pointerwencyjny sprawdzajgc sytuacje i potrzeby dzieci
uczestniczacych w incydencie lub nim pokrzywdzonym.
§20

Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia
1. Dziatania wobec uczestnikdéw zdarzenia powinny by¢ dedykowane zaréwno osobom pokrzywdzo-
nym, sprawcom oraz Swiadkom zdarzenia. Niektére formy dotyczy¢ mogg pracy wytacznie z pokrzyw-
dzonymi, inne wymagad beda zastosowania réznych dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych



a)

b)

wobec sprawcy. Nalezy pamietac, ze podejmowane dziatania dotyczg w wiekszosci przypadkow oséb
matoletnich, wiec strong uczestniczacg jest takze rodzic/opiekun prawny.

2. Podejmowane przez osrodek dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do sy-
tuacji oraz przebiegac w ponizszej kolejnosci:

Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika (po-
krzywdzony/sprawca/Swiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekierowujgcego wine i odpowiedzial-
nos$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

Powiadomienie opiekundw uczestnikdw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych przez
osrodek dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.
3. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sgdu w przypadku podejrzenia popetnienia
czynu zabronionego.

4. Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikdow zdarzenia.

§21
Podejmowanie dziatan naprawczych

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatéw nalezy
poinformowac rodzicéw/opiekundéw prawnych o mozliwosciach ich usuniecia we wspétpracy z Dyzur-
net.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat
opublikowany.

Nalezy poinformowad pokrzywdzone dziecko o przystugujgcym mu prawie do bycia zapomnianym
wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych gwarantujagcym w uzasadnio-
nych przypadkach usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda
mogty by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajgcych intymnos¢ i prywatnos¢ dziecka, mozliwe jest
réwniez skorzystanie ze strony Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse!!. Strona pomaga usungé
z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat V

Monitoring

§22
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza, nie rzadziej niz raz na 2 lata, bada-
nie na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadze-

nia zmian w tych standardach.

1 Adres strony https://stopncii.org/



https://stopncii.org/

Ewaluacja i weryfikacja standardéw odbywa sie takze na wniosek wychowankoéw oraz po kazdej sytu-
acji kryzysowej, jesli w o$rodku podijeto interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego lub z po-
wodu krzywdzenia ze strony personelu.

Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania Polityki przeprowadzana jest wsrdd nieletnich
i ich opiekundw oraz personelu osrodka.

Na podstawie badania, o ktérym mowa w ust. 1-3 oraz oceny zgodnosci Polityki z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry na-
stepnie przekazuje kierownictwu osrodka. Czes$¢é raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez
pracownikéw osrodka, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw oraz propozycje zmian.
Kierownictwo o$rodka w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 4,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Polityki ochrony dzieci i powierza przygotowanie
nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standarddw jest niewystarczajacy,
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie ze stan-
dardéw dla pracownikow.

Dyrekcja osrodka wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI

Przepisy koncowe

§ 23.
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Udostepnienie Polityki w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla wychowankdéw nastepuje
w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez pracownikéw osrodka, dzieci i ich opiekunéw po-
przez:
a) wywieszenie w siedzibie osrodka

b) zamieszczenie na stronie internetowej www.mowgoniadz.pl www.mosgoniadz.pl

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim podmiotom zaangazowanym w zycie
osrodka.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1. Zasady bezpiecznych relacji personelu i wychowanek w Mtodziezowym Osrodku Wy-
chowawczym

Zatgcznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy wychowankami w Mtodziezowym Osrodku Wycho-

wawczym.


http://www.mowgoniadz.pl/
http://www.mosgoniadz.pl/

3. Zatacznik nr 3. “Twoj pierwszy dzien”. Informacja przekazywana nowo przyjetym wychowankom.
4. Zatgcznik nr 4. Procedury interwencji w przypadku zdarzen nadzwyczajnych i innych zdarzen zagraza-

jacych zdrowiu lub zyciu wychowankoéw



Zatacznik nr 1 do Polityki ochrony dzieci

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU | WYCHOWANEK W MLODZIEZOWYM OSRODKU WY-

CHOWAWCZYM W GONIADZU

Ponizsze zasady stanowig integralng czesc Polityki wdrazajacej standardy ochrony matoletnich w mtfo-

dziezowym osrodku wychowawczym. Za wdrozenie zasad odpowiedzialny jest personel Mtodziezo-

wego Osrodka Wychowawczego.

10.

11.

ZASADY OGOLNE
Komunikacja i kontakt z wychowankami

Komunikuj sie z wychowankami w sposéb zyczliwy i cierpliwy. Okazuj empatie, szacunek i
dobrg wole w rozmowie poprzez uwazne stuchanie i danie wychowankom prawa do wypo-
wiedzenia sie.

Pamietaj o zasobach wychowanki i udzielaniu jej wsparcia: odwotuj sie do jej mocnych stron,
a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku przestrzen do wy-
powiedzi i sprébuj zobaczy¢ dang sytuacje jego oczami.

W komunikacji z wychowankami zachowaj uczciwos¢ i dobre intencje: nie méw nieprawdy i
nie pozwalaj na to innym (cztonkom personelu, rodzicom i opiekunom).

Jesli prowadzisz z wychowankg rozmowe interwencyjng, zadbaj o to, aby prowadzi¢ j3 w bez-
piecznej i komfortowe] dla dziecka przestrzeni.

Pamietaj, aby da¢ dziecku mozliwosc¢ i czas na ochtoniecie, nie przymuszaj do natychmiasto-
wej reakgc;ji.

Pamietaj, ze czasem wyrazenie emocji jest komunikatem i prosba o wsparcie; zadaj sobie py-
tanie o to, jaka niezaspokojona potrzeba kryje sie za zachowaniem wychowanki.

Zwracaj sie do wychowanki po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. Respektuj jej
tozsamosé i orientacje.

Jezeli stosujesz procedure przymusu bezposredniego postepuj zgodnie z tg procedurg i pro-
buj wycisza¢ emocje wychowanki.

Dopuszczalny kontakt fizyczny miedzy wychowanka i osobg dorostg musi spetniac trzy wa-
runki: nie przekracza osobistych granic ani komfortu zadnej ze stron; obie strony wyrazajg na
niego zgode; jest stosowny (w zadnej sytuacji nie moze dotyczy¢ stref intymnych ani stref
wrazliwych: ust, piersi, posladkéw, ud, podbrzusza).

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, o ktdrych wiesz, ze doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
kontaktéw fizycznych z dorostymi. W takich sytuacjach reaguj z wyczuciem, jednak stanow-
€zo, pomagajac wychowance zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Dzieci majg prawo do swoich matych tajemnic i zaufania personelowi MOW. Pamietaj i poin-
formuj wychowanke o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu, jesli dana infor-
macja nie zagraza zyciu lub zdrowiu jej albo innej wychowanki i dotrzymanie poufnosci nie
wigze sie ze ztamaniem prawa lub naruszeniem Regulaminu MOW.



12. Jezeli zajdzie sytuacja, w ktorej bedziesz musiat/a ztamaé zasade poufnosci z wyzej wymie-
nionych powodéw, poinformuj i uprzedz o tym wychowanke oraz wyjasnij, dlaczego musisz
to zrobié. Powiedz takze, komu bedziesz musiat/a przekazac te informacje i co moze sie pdz-
niej wydarzy¢.

13. Staraj sie zawsze pukaé przed wejsciem do pokoju wychowanek, poza sytuacjami, gdy za-
graza to zyciu lub zdrowiu wychowanek, lub jest zwigzane z wyraznym naruszeniem Regula-
minu.

1. Komunikacja i kontakty z rodzicami/opiekunami wychowanki

Sytuacja umieszczenia dziecka w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym moze by¢ sytuacja trudng
dla rodzica/opiekuna. Moze jg postrzegac jako wtasng porazke, $wiadectwo nieudolnosci, obwinia¢
sie za te sytuacje, uwazac jg za przejaw niesprawiedliwosci, bgdz przeciwnie, uwazac jg za dobre roz-
wigzanie. Niezaleznie od postawy rodzica, personel MOW zobowigzany jest do dotozenia staran, aby
nawigzac z rodzicem/opiekunem wspodtprace na rzecz dobra dziecka i prowadzic jg w sposdb wolny
od uprzedzen. Wychowanki MOW majg prawo do relacji z rodzing i osobami bliskimi, chyba ze utrzy-
mywanie takich kontaktdw zagraza ich dobru.

1. Zadbaj o to, aby rodzic byt na biezgco z sytuacjg edukacyjng, wychowawczg, zdrowotng i te-
rapeutyczng dziecka. Ustal takg forme kontaktu z rodzicem/opiekunem, ktdra bedzie realna
w praktyce, i wyjasnij rodzicowi/opiekunowi zasady tego kontaktu (dni, godziny, forma ko-
munikacji: mail, sms, telefon, inne).

2. Wspdtpracujac z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposéb mogg uzyskac¢ informa-
cje o dziecku (kto ich udzieli, jakg drogg, w jakich godzinach/dniach) oraz jaki jest obecny
plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o mozliwosci i zasadach kontaktu z dzieckiem (w
jakich godzinach, jaka drogg, jak dtugo moze trwad kontakt).

3. Poinformuj wychowanke i rodzicow/opiekundéw o zasadach obowigzujacych w placéwce, w
tym o Polityce ochrony dzieci. Kazdy rodzic/opiekun otrzymuje od wychowawcy informacje
o planie dnia i obowigzujgcych w osrodku zasadach dotyczacych kontaktu dziecka z rodzi-
cem/opiekunem: dostepie do przepustek, dostepie do telefonu.

4. Udzielaj rodzicom/opiekunom informacji o dziecku w sposdb zyczliwy i klarowny. Wyjasnij,
ze pobyt dziecka w osrodku jest dla niego szansg, a poprawa sytuacji dziecka jest procesem
systemowym, w ktorym personel osrodka petni role kierujgca i wspierajaca, jednak postawa i
praca wtasna rodzica/opiekuna sg nieodzownym elementem tego procesu.

5. Pracownicy osrodka majg prawo i obowigzek spytac rodzicow/opiekundw dziecka o sytuacje
dziecka w rodzinie i uzyska¢ wazne informacje o wychowance (przyjmowane leki, alergie, hi-
storia leczenia, mocne strony dziecka, problemy z jakimi sie mierzy, czy s osoby zagrazajace
dziecku, z ktérymi nie powinno mie¢ kontaktu itd.).

6. Pracownicy osrodka majg prawo i obowigzek egzekwowaé od rodzicéw/opiekundéw dziecka
liste rzeczy potrzebnych dziecku do codziennego funkcjonowania (tj. odziez, przedmioty
uzytku osobistego, kosmetyki itd.) oraz dostarczenie dziecku tych rzeczy.

7. Pracownicy osrodka majg prawo poinformowac rodzicow/opiekundéw dziecka o tym, ze nie
beda przekazywac informacji o dziecku, na ktdrg dziecko nie wyrazito zgody, o ile ta informa-
cja nie zagraza zdrowiu lub zyciu dziecka.

8. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun udziela dziecku nieprawdziwych informacji, bagatelizuje po-
trzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.



NIGDY:

W Nw

12.

13.

14.
15.

16.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj niepokdj, popros inne
osoby z personelu o konsultacje.

Praktyki niedopuszczalne

Nie ponizaj, nie krzycz, nie osmieszaj i nie obrazaj dziecka, w tym nie stosuj zartéw o podtek-
Scie seksualnym. Nie stosuj ponizajacych etykiet (np. “brudas”).

Nie wolno Ci stosowa¢ jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej i psychicznej wobec wycho-
wanki.

Nie wolno Ci nawigzywac relacji z wychowanka o charakterze seksualnym i/lub romantycz-
nym, ani tez sugerowac swoim sposobem bycia, wyrazania sie i/lub ubiorem otwartosci sek-
sualnej.

Nie inicjuj rozmow na tematy zwigzane z seksualnoscig konkretnego dziecka, nie prowokuj
do tego swoim wyglagdem (na przyktad niestosownym ubiorem). Zasada ta nie dotyczy roz-
moéw edukacyjnych prowadzonych grupowo lub indywidualnie.

Nie lekcewaz problemu, z ktdrym zgtasza sie do Ciebie wychowanka.

Nie przenos swoich problemdw osobistych na relacje z wychowankami.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka w celu naktonienia do wspdtpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku i niepewnosci co do nowej sytuacji.
Nie zaktadaj, ze w pierwszym miesigcu pobytu dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg,
jak dziata osrodek, i jakie zasady w nim obowigzuja.

. Nie omawiaj sytuacji wychowanki ignorujgc jej obecnos$é i méwigc o niej w trzeciej osobie.
11.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskdéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjo-
nalng wiedzg i oceng (np. wynikajg z dokumentacji dziecka)

Nie postepuj niezgodnie z procedurg przymusu bezposredniego i nie eskaluj emocji wycho-
wanki.

Nie faworyzuj i nie dyskryminuj zadnej wychowanki.

Nie zapraszaj wychowanki do swojego prywatnego mieszkania ani domu.

Nie ujawniaj tozsamosci wychowanki, ktéra w zaufaniu ujawnita wazng informacje dotyczaca
innej wychowanki, kadry lub sytuacji w osrodku. Jesli ujawnienie tej tozsamosci jest ko-
nieczne z uwagi na procedure, zawsze wyjasnij to najpierw wychowance, powiedz co moze
sie pdzniej wydarzy¢ i nie dziataj za jej plecami.

Nie pozostawiaj bez zabezpieczenia dokumentéw zawierajgcych dane lub opis sytuacji
dziecka. Zabezpiecz je przed osobami postronnymi, w tym innymi wychowankami.

Dodatkowe zasady obowigzujgce personel wobec nowo przyjetych wychowanek

Zanim zaopiekujesz sie nowg wychowanka, przedstaw sie jej i powiedz, kim jestes i jaka
funkcje petnisz w MOW. Opowiedz o zasadach panujgcych w o$rodku oraz o tym, z czego
wynikaja.



2. Przekaz wychowance broszure “Méj pierwszy dzien” i daj jej czas na spokojne zapoznanie sie
z trescia.

3. Zapoznaj wychowanke z catym osrodkiem i oprowadz po jego terenie zanim dotgczy do
grupy.

4. Jesli podejmujesz wobec nowo przyjetej wychowanki konkretne czynnosci, poinformuj jg o
tym, co robisz, w ramach jakiej procedury i co sie bedzie dalej dziato.

5. Wspotpracujgc z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposéb mogg uzyskac¢ informa-
cje o dziecku (kto ich udzieli, jakg drogg, w jakich godzinach/dniach) oraz jaki jest obecny
plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o mozliwosci i zasadach kontaktu z dzieckiem (w
jakich godzinach, jaka drogg, jak dtugo moze trwad kontakt).

V. Zasady bezpiecznego kontaktu miedzy personelem mtodziezowego o$rodka wycho-
wawczego w Gonigdzu

1. Respektujizwracaj uwage innym pracownikom na zasady przyjete wspélnie w ramach po-
stepowania z wychowankami, w tym ustalenia zwigzane ze statusami i przywilejami:

e Nie uchylaj i nie zmieniaj kar wyznaczonych przez inng osobe z kadry,

e Nie dodawaj przywilejéw bez konsultacji z innymi wychowawcami,

e Nie podwazaj autorytetu innej osoby z kadry,

e Badz otwarty na sugestie i uwagi wspoétpracownikow: nie zawsze Twoja ocena sytuacji jest
oceng petna. Ktos inny moze wiedziec¢ lub zaobserwowac wazny kontekst dotyczgcy powo-
déw zachowania wychowanki lub wyciggnietych przez nig wnioskéw, co moze wptynac na
Twojg ocene zwigzang z karg lub konsekwencja,

e Kara dla wychowanki moze by¢ wyznaczona dopiero po uptywie minimum 130 minut danych
cztonkowi personelu potrzebnego na obnizenie emocji, spokojne zastanowienie sie nad sytu-
acjg i ewentualnie skonsultowanie sie z innymi osobami.

Dobrg praktyka jest konsultowanie sie z innymi cztonkami kadry i zasieganie drugiej opinii.
Obowigzuje cie zyczliwosé wobec innych cztonkdw personelu niezaleznie od petnionych
przez nich funkcji.

3. Masz prawo do zebran zespotowych i korzystania ze wsparcia innych cztonkéw personelu.
Masz prawo poprosi¢ przetozonych o takie zebranie lub konsultacje niezaleznie od tego, jaka
funkcje petnisz.

VI. Zachowania trudne lub agresywne ze strony wychowanki

W przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony wychowanki:

kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktow agresji, przemocy;
kazdy z personelu ma obowigzek zareagowad w sytuacji agresji, przemocy (bedac swiadkiem zdarzenia
lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ prébe przerwania sytuacji, zapewnic bezpieczenstwo

osobom: krzywdzonemu, krzywdzacemu, swiadkom, w tym przez ich odizolowanie;



2. W przypadku zaobserwowania u matoletnie przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
czynnikdw stwarzajacych prawdopodobiedstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym agresyw-
nego, autoagresywnego, zagrazajgcego, nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziataé jego
rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z wychowankg uspokajajacg, wyciszajgcg rozmowe, o ile to mozliwe
na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace.

3. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych lub niepozadanych nalezy podjgé prébe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystapienia za-
chowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u wychowanka in-
dywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

4. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja zachowan trud-
nych, agresywnych, autoagresywnych nalezy zwrécié sie do oséb wskazanych do podejmowania pro-
cedury interwencyjnej lub innych osdb z personelu, ktore znajdujg sie w poblizu, z prosbg o pomoc.
Osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistéw i udzielajg wsparcia w danej sytua-
cji.

5. Nalezy zadba¢ o bezpieczenistwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkdw.

6. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg, cztonek personelu podejmuje niezwtocznie rozmowe
stwarzajgcg dziecku mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu usta-
lenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z wychowank, o ile nie zaktéci to jej prze-
biegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po zakoriczeniu rozmowy sporzgdza sie notatke z uwzgled-
nieniem catego zdarzenia i przekazanych przez swiadkéw zdarzenia informacji. O sytuacji nalezy poin-
formowac opiekunow.

7. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie
wolno pozostawi¢ matoletniej samej sobie, tzn. ,straci¢ jg z pola widzenia”;

8. Rozmowa z wychowankg powinna by¢ przeprowadzona na nastepujgcych warunkach:

bez presji czasu, pospieszania matoletniej oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci
dziecka; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodz-
cOw sensorycznych przez wychowanke; nalezy wzigc¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji wycho-
wanka.

osoba prowadzgca rozmowe winna znac¢ sposoby regulacji emocji przez wychowanke (np. stimowa-
nie/zachowania autostymulujgce) oraz mie¢ wiedze, czy wystepuja u niej zachowania trudne (np. za-
chowania agresywne, autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw. Nie na-
lezy przerywac, krytykowadé, uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, komentowac tresci przeka-

zywanych przez wychowanka, minimalizowac¢ znaczenia tego, co sie wydarzyto;



rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu wychowanka winna zostac
objeta adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno
pozostawié¢ matoletniej samej sobie, ,,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sy-

tuacja jest ustabilizowana.



Zatacznik nr 2 do Polityki ochrony dzieci
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI MIEDZY WYCHOWANKAMI MOW W GONIADZU

Ponizsze zasady dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy wychowankami i obowigzujg wszystkie wy-
chowanki, bez wzgledu na ich wiek i status. Powstaty w wyniku konsultacji z wychowankami i doty-
czg granic, do ktdrych przestrzegania sie wzajemnie zobowigzuja.

Jak ze soba rozmawiamy:

1. Zawsze zaktadaj dobrg wole drugiej strony i zaczynaj od szacunku w komunikacji.

2. Zachowaj spokéj w napietych sytuacjach.

3. Kiedy czujesz, ze zaczyna by¢ gorgco - daj sobie czas i na pietnascie minut odpus¢. Potem
mozesz wrdci¢ do rozmowy, jesli obie strony majg na to gotowosé.

4. Rozmawiaj bezposrednio z osobg, do ktérej masz sprawe. Nie przekazuj informacji czy za-
rzutu przez kolezanki.

5. Doceniaj, ze ktos chce dojs¢ do porozumienia i sama tez wychodz z takg inicjatywa. Miesz-
kamy w jednym osrodku, mijamy sie na korytarzach; predzej czy pdzniej musimy wypraco-
wac jakis kompromis.

6. Pamietaj, ze nie musisz sie z kim$ zgadzac ani przyjaznié, zeby go akceptowac takim jaki jest.
Woystarczy, zebysmy stosowaty zasade szanowania i niekrzywdzenia siebie.

Jak sie wzajemnie traktujemy:

1. Dawaj jasny komunikat o tym, co sie dzieje (jak sie czujesz, czego potrzebujesz, co myslisz) i
daj drugiej osobie przestrzen, zeby powiedziata, co ona mysli, czuje i czego potrzebuje. To, ze
miedzy Wami pojawito sie napiecie nie znaczy, ze nie macie dobrych intencji. Tak samo ona,
jaki Ty.

2. Jezeli problem jest mniejszy (nie dotyczy krzywdzenia, tamania regulaminu, prawa itd.) sproé-
buj go najpierw rozwigza¢ bezposrednio z kolezankg, ktérej dotyczy, bez angazowania wy-
chowawcéw i innych kolezanek w “afery koperkowe”.

3. Jezeli nie udato sie rozwigzaé problemu bezposrednio z osobg zainteresowang: sprébuj po-
prosi¢ grupowg o wystuchanie obu stron i pomoc w wypracowaniu rozwigzania.

4. Jezeli te dziatania nie przyniosty rezultatu lub jesli masz problem, ktory Ci cigzy, zwrdc sie z
nim do wychowawcow lub powiedz o nim otwarcie w ramach grupy.

5. Szanuj cudzg wtasnosé, prywatnosc i przestrzen. Zgoda nigdy nie jest zatozona. Nawet jesli
wydaje Ci sie, ze kolezanka nie korzysta ze swojego szamponu, bo wyjechata na miesieczng
przepustke, nie oznacza, ze mozna go uzywac bez jej zgody.

6. Kazda z nas ma prawo do wystuchania i zrozumienia w trudnej sytuacji. Ale tez kazda ma ob-
owigzek pamietac, ze trudne sytuacje mogg dotyczy¢ kazdego. Oczekuj od innych tyle, ile
sama dajesz od siebie.

7. Zawsze staraj sie wspierac kolezanki, ktére sg samotne, wycofane, smutne czy zagubione.
Kazdy, kto przychodzi do osrodka przezywa trudne emocje zwigzane z doswiadczeniami poza
osrodkiem albo z nowa, niepewng sytuacja, ktdra dotyczy pobytu w osrodku.



Na co sie zgadzamy w odniesieniu do swoich praw:

Masz prawo do asertywnosci. Ale nie oczekuj, ze inni domyslg sie Twoich granic, jesli wcze-
$niej o nich nie powiesz. Uszanuj tez granice innych. Np. dla niektdrych z nas pogtaskanie po
rece albo przytulenie przez kolezanke jest okej, a dla innych jest przekraczajgce. Méw o swo-
ich granicach i wystuchaj, jakie sg granice innych.

Masz prawo nie chcie¢ rozmawiac. Mozesz w dowolnym momencie powiedzie¢ “Stop, po-
trzebuje czasu/samotnosci/ciszy”. Nie zostawiaj jednak konfliktéw w zawieszeniu, bo same
sie nie rozwigzg. Daj drugiej stronie informacje, kiedy bedziesz gotowa do rozmowy albo za-
proponuj inne warunki (np. wniesienie sprawy na grupe, prosba do wychowawcy o mediacje,
rozmowa z psychologiem).

Zawsze masz prawo do pomocy ze strony dorostych, zwtaszcza jesli czujesz, ze dana sytuacja
Cie przerasta. Nie uwazamy tego za donoszenie, uwazamy to za troske o siebie, do ktérej
kazdy ma prawo.

Na co nie mamy zgody:

PwnNPE

10.

Zero tolerancji dla przemocy.

Zero tolerancji dla krycia przemocy ze strony innych wychowanek.

Nie obgaduj, nie oceniaj, nie wysmiewaj, nie ponizaj, nie ktam.

Nie wchodz w sojusze, ktdre stuzg wykluczaniu, ponizaniu, obmawianiu, wysmiewaniu i wro-
giemu nastawianiu przeciwko innej kolezance. Nikt nie chce doswiadczaé odrzucenia i wyklu-
czenia spoza grupy, a grupa ma zawsze przewage nad jednostka.

Uprzedzenia zostawiaj za drzwiami. Jestesmy tu rézne, wygladamy rdéznie, mozemy miec
rézne doswiadczenia, pochodzi¢ z innych miejsc, wierzy¢ w inne rzeczy, mieé rdzne zaintere-
sowania i orientacje seksualng. Ale mieszkamy w jednym os$rodku i kazda z nas ma prawo
czué sie tu bezpiecznie i by¢ akceptowana w swojej réznorodnosci.

Nie dawaj dobrych rad, jesli nie zostatas o nie poproszona.

Nie manipuluj. Jesli czujesz, ze zostatas w cos wciggnieta - otwdrz sprawe na grupie i po-
wiedz, co Cie niepokoi. Manipulacje karmig sie niedopowiedzeniami i tym, ze strony nie wie-
dza wzajemnie o tym, co sie o nich méwi.

Nie przenos$ swoich problemdéw na innych. Korzystaj z prawa do powiedzenia “Stop”, kiedy
czujesz, ze sytuacja moze wymkna¢ sie spod kontroli.

Nie wykorzystuj, nie szantazuj oséb, ktére z réznych powodéw moga by¢ w gorszym potoze-
niu niz Ty (np. s3 nowe w placéwce, mtodsze, nie majg przyjaciét lub osdb, ktére ich wspie-
rajg).

Dbaj o swoje bezpieczenstwo w Internecie, ale tez szanuj opinie swoich kolezanek, nie naru-
szaj ich godnosci, nie obrazaj, nie zamieszczaj informacji, ktére mogg sprawi¢ im przykrosc¢
lub naruszy¢ prawo.



Zatacznik nr 3 do Polityki ochrony dzieci
PIERWSZY DZIEN W OSRODKU

Twdj pierwszy dzien w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym

Wiemy, ze dzieje sie teraz wokét Ciebie duzo zamieszania. Jeste$s w nowym miejscu, wsréd nowych
ludzi i zasad. To moze przyttaczac i by¢ trudne. Chcemy, zebys$ swdj pobyt w naszym osrodku zaczeta
wiedzac, ze:

1. Niezaleznie od tego, co wczesniej styszatas o Mtodziezowych Osrodkach Wychowawczych, w
naszym osrodku dgzymy do tego, aby byto to miejsce wolne od przemocy fizycznej i psy-
chicznej. Traktujemy to serio: w naszym o$rodku obowigzuje “Polityka ochrony dzieci” i
jedna z jej zasad jest “zero tolerancji dla przemocy”.

2. Mamy w naszym osrodku regulaminy, statut i wspomniang “Polityke ochrony dzieci”. Masz
obowigzek i prawo zapozna¢ sie z kazdym z tych dokumentodw, ale nie oczekujemy, ze bedzie
to pierwsza rzecz, jakg dzi$ zrobisz. Damy Ci na to czas. Na spokojnie.

3. Bedziemy Ci wyjasnia¢, co i dlaczego robimy (np. dlaczego masz wypetnic jakis formularz,
albo jakie zasady dotyczg telefondw komadrkowych).

W pierwszym dniu oprowadzimy Cie po osrodku i pokazemy, jak dziatamy. Pamietaj, ze nie ma gtu-
pich pytan - mozesz pytac o wszystko. Jest dla nas jasne, ze sytuacja jest dla Ciebie nowa i wielu rze-
czy mozesz nie wiedzie¢, wiec nie obawiaj sie pytac.

4. Pokazemy Ci Twdj pokdj, ktory bedziesz dzielita z innymi wychowankami. Poznasz tez swoich
wychowawcéw i kolezanki z grupy.

5. Dla naszych wychowanek dotgczenie kazdej nowej osoby jest wydarzeniem. Prawdopodob-
nie beda mie¢ do Ciebie wiele pytan: o to, dlaczego tu jestes; jaka jest Twoja rodzina; czy
masz chtopaka/dziewczyne. Jezeli ktores$ z tych pytan bedzie dla Ciebie trudne lub przekra-
czajace, nie bdj sie postawic granicy.

6. Pamietaj, ze nawet jesli nowo poznane kolezanki wydaja sie tu Swietnie zadomowione,
pewne siebie i w doskonatych relacjach z kadrg - kiedys tez miaty swéj pierwszy dzien i czuty
sie tu bardzo niepewnie.

7. W Programie adaptacyjnym opisalismy szczegdtowo, co czeka Cie w najblizszym okresie.



Zatacznik nr 4
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZDARZEN NADZWYCZAJNYCH | INNYCH ZDARZEN ZA-
GRAZAJACYCH ZDROWIU LUB ZYCIU WYCHOWANEK

§1.
Zasady ogdlne interwencji
1. Celem procedur interwencji jest zapewnienie bezpieczeristwa przebywajgcym w osSrodku wy-
chowankom oraz ujednolicenie postepowania personelu.
2. Procedury okredlaja:
a. zasady wspotpracy pomiedzy personelem, stuzbami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz
ochrony dzieci;
b. zasady dziatan interwencyjnych i dokumentowania zdarzen nadzwyczajnych definiowanych
na podstawie katalogu wydarzen nadzwyczajnych okreslonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2022 r. o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 ze zm.)
C. zasady dziatan interwencyjnych i dokumentowania zdarzen nieujetych w katalogu wydarzen
nadzwyczajnych okreslonych powyzszg ustawg, w przypadku ktérych obowigzujg wewnetrzne proce-
dury interwencji.
3. Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie procedur sg wszyscy cztonkowie personelu, w tym
szczegolnie: dyrektor osrodka, wychowawca dyzurny i wychowawca/nauczyciel lub inny pracownik
pedagogiczny sprawujgcy opieke nad danym wychowankiem, zgodnie z regulaminem petnienia i
przekazywania dyzuréw, wyznaczona osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka oraz osoba odpowie-
dzialna za udzielanie wsparcia dziecku
4. Zespdt Psychologiczno-Pedagogiczny (interwencyjny) zwany dalej Zespotem na biezgco anali-

zuje wszystkie wydarzenia okreslone w Procedurach, przygotowuje i opracowuje Plany wsparcia

dziecka.
5. Zespo6t moze sie konsultowac z innymi specjalistami, zasiega¢ opinii samorzadu wychowanek.
§2.
System raportowania zdarzen
1. Informacje o zaistniatych zdarzeniach sg zgtaszane na biezgco za pomocg wewnetrznego tele-

informatycznego systemu raportowania przyjetego w osrodku.



2. Za wpisanie informacji odpowiada osoba, ktdra powzieta informacje o danym zdarzeniu. Nie-
udokumentowanie powyzszych zdarzen jest istotnym naruszeniem obowigzkéw pracowniczych.

3. Informacja o zdarzeniach przesytana jest do dyrektora osrodka, do wiadomosci osoby odpo-
wiedzialnej za ochrone dzieci i wszystkich pracownikéw pedagogicznych. W przypadku podejrzenia
krzywdzenia przez kierownictwo osrodka, informacja przesytana jest bezposrednio wytgcznie do
osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci.

4, Dyrektor osrodka, na podstawie przestanej informacji, decyduje o dalszych dziataniach w celu
wyjasnienia zdarzenia, w tym ostatecznej:

a. kwalifikacji zdarzenia jako nadzwyczajnego zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2022 r. o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 ze zm.).

b. kwalifikacji zdarzenia nieujetego w katalogu zdarzen nadzwyczajnych, w przypadku ktérych
obowigzujg wewnetrzne procedury interwenciji.

2. W zaleznosci od decyzji kwalifikacyjnej dyrektora osrodka, obowigzuje postepowanie opisane
w dalszej czesci procedur interwencji.

4, Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka prowadszi rejestry zdarzen nadzwyczajnych i zagra-
zajacych zdrowiu lub zyciu dziecka, okreslonych wedtug ustalonego w osrodku wzoru. W sytuacji
braku kontaktu z dyrektorem lub koniecznosci natychmiastowego zastosowania procedur, decyzje w
ramach procedury podejmuje wychowawca/nauczyciel dyzurny.

5. O wszystkich wydarzeniach sg niezwtocznie informowani opiekunowie wychowankéw oraz
zgodnie z przepisami szczegdétowymi - sad rodzinny i Policja.

6. Osrodek prowadzi systematyczne badania wychowankdw i ich opiekunéw odnosnie poziomu

bezpieczenstwa oraz dokonuje nie rzadziej niz dwa razy w roku analizy realizacji Procedur.

§3.

Rodzaje zdarzen nadzwyczajnych
1. Zdarzenia nadzwyczajne sg okreslone w art. 87 ust.12 Ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nielet-
nich. Obejmuja:
a) bunt wychowanka,
b) ucieczke wychowanka z terenu osrodka,
¢) ucieczke wychowanka spoza osrodka,
d) pobicie wychowanka,
e) pobicie pracownika osrodka lub innej osoby przez wychowanka,
f) bojke z udziatem wychowanka,

g) pozar, katastrofe lub kleske zywiotowg,



h) zamach terrorystyczny lub napas¢ na osrodek,

i) autoagresje wychowanka powodujgcg konieczno$é¢ hospitalizacji lub udzielenia specjalistycznej po-
mocy medycznej,

j) samobdjstwo wychowanka albo usitowanie jego dokonania,

k) Smieré¢ wychowanka,

I) $mier¢ pracownika lub innej osoby na terenie osrodka,

m) uzycie przez wychowanka substancji psychoaktywnej,

n) zgwatcenie wychowanka lub inny czyn noszacy znamiona przestepstwa przeciwko wolnosci seksu-
alnej i obyczajnosci z udziatem wychowanka,

0) znecanie sie nad wychowankiem;

2. Wydarzenia rejestrowane ze wzgledu na proces wychowaweczy i edukacyjny.

a) samookaleczenia lub inne przejawy autoagresji nie zagrazajgce zdrowiu lub zyciu — po konsul-
tacji z pielegniarka/lekarzem,

b) agresja, nie wymagajgca leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego, lub z powodu, ktérej nie

nastgpita interwencja policji,

c) zaktécenie porzadku na terenie Centrum z udziatem oséb z zewnatrz,

d) samowolne przywtaszczenie rzeczy innej wychowanki lub mienia placéwki,
e) posiadanie alkoholu lub innych zakazanych srodkéw chemicznych.

f) spozywanie substancji psychoaktywnych poza placéwka

g) inne wydarzenie

2. Zasady rejestrowania i zgtaszania wydarzen nadzwyczajnych okresla ustawa i rozporzadzenia oraz
Procedury.
3. 0 zdarzeniach nadzwyczajnych sg informowane instytucje sprawujgce nadzér nad osrodkiem zgod-

nie z przepisami szczegétowymi.

§4.

Ogodlna procedura reagowania w przypadku wydarzen nadzwyczajnych

1. Wychowawca dyzurny podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa wychowankom, a szczegdlnie zapewnienia bezpieczenstwa wychowankom skrzywdzonym, w

tym koordynuje zadania wszystkich oséb bedacych na dyzurze.



2. Wychowawca/nauczyciel lub inny pracownik pedagogiczny informuje niezwtocznie telefo-
nicznie dyrektora Osrodka, oraz o ile jest to wymagane, po konsultacji z dyrektorem, inne stuzby.
3. Cztonek personelu pracujacy z dzieckiem skrzywdzonym zobowigzany jest do udzielenia
pierwszej pomocy (przedmedycznej), bagdz w przypadku, kiedy dziecko doznato powaznych obrazen
do zapewnienia adekwatnej do sytuacji opieki medycznej.
4, Wychowawca dyzurny w szczegdlnych wypadkach (jesli dotyczy) jest zobowigzany zabezpie-
czy¢ miejsce zdarzenia do czasu przyjazdu Policji.
5. W sytuacji, gdy sprawcg jest wychowanka i jest ona agresywna, zagraza zdrowiu swojemu lub
innych wychowanek, osoba pracujgca z wychowankg ma obowigzek jg odizolowaé oraz na biezgco
monitorowac jej zachowanie.
6. Osoba pracujgca z wychowankg przesyta niezwtocznie informacje za pomocg wewnetrznego
systemu raportowania przyjetego w osrodku.
7. Na podstawie przestanej informacji dyrektor osrodka podejmuje niezwtocznie decyzje o kwa-
lifikacji wydarzenia i wypetnia dalsze czynnosci zaleznie od kwalifikacji wydarzenia, w tym o sporzg-
dzeniu przez Zesp6t Psychologiczno-Pedagogiczny planu pomocy dziecku skrzywdzonemu zwany
,Planem wsparcia”
§5.
SZCZEGOtOWE PROCEDURY W PRZYPADKU WYBRANYCH WYDARZEN NADZWYCZAJNYCH, KTO-
RYCH NIE WYCZERPUJE OGOLNA PROCEDURA REAGOWANIA

I. PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU ZBIOROWEJ LUB INDYWIDUALNEJ UCIECZKI
1. W przypadku stwierdzenia ucieczki, samowolnego oddalenia sie z placowki osoba pracujaca z
dang wychowanka/wychowankami informuje o tym fakcie dyrektora i niezwtocznie przesyta informa-
cje za pomocg wewnetrznego systemu raportowania.
2. Osoba pracujaca z dang wychowanka informuje w przyjetym trybie telefonicznie Policje w Mon-
kach a nastepnie przesyta protokét powiadomienia o ucieczce
3. W przypadku doprowadzenia wychowanki do osrodka, osoba pracujaca z dang wychowanka
sprawdza ogdlny stan zdrowia wychowanki i podejmuje decyzje o ewentualnym doprowadzeniu nie-
letniej do lekarza i/lub ewentualnym przeniesieniu do izolatki lekarskiej.
4. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka rejestruje wydarzenie zgodnie z przepisami szczegéto-

wymi dotyczgcymi wydarzen nadzwyczajnych.

Il. PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU WYDARZEN NADZWYCZAJNYCH — UZYCIE PRZEZ NIE-
LETNIA SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNE)J



Obejmuje: spozywanie alkoholu na terenie osrodka lub przybycie do osrodka pod wptywem alkoholu;
spozywanie substancji chemicznych innych niz alkohol, w tym lekarstw w celu wprowadzenia sie w
stan odurzenia lub przybycie w tym stanie do osrodka.

1. W przypadku stwierdzenia zachowania wskazujgcego na mozliwos¢ spozycia alkoholu lub substan-
cji odurzajgcych, osoba pracujaca z dang wychowanka przeprowadza z nig rozmowe. W przypadku
potwierdzenia powyzszego faktu na podstawie wywiadu lub obserwacji, powiadamia o tym fakcie dy-
rektora i niezwtocznie przesyta informacje za pomocg wewnetrznego systemu raportowania przyje-
tego w osrodku.

2. W zaleznosci od stanu zdrowia i zachowania wychowanka pozostaje w pokoju, jest umieszczana w
izolatce lekarskiej lub udzielana jest jej adekwatna pomoc przedmedyczna bagdZz medyczna. Szczegé-
towe procedury sg okreslone w rozporzadzeniu w sprawie przeprowadzania badan na obecnos¢ sub-
stancji psychoaktywnej w organizmie nieletniego (Dz. U. rok 2022 poz. 2028)

3. Gdy wychowanka jest agresywna badz swoim zachowaniem daje powdéd do zgorszenia albo za-
graza zyciu lub zdrowiu innych oséb, osoba pracujgca z dang wychowankg moze podjgé - po konsulta-
cji z dyrektorem - decyzje o wezwaniu Policji.

4. Osoba pracujgca z dang wychowanka na biezgco kontroluje stan zdrowia wychowanki i jej zacho-
wanie.

IIl. W PRZYPADKU, GDY WYCHOWAWCA/ NAUCZYCIEL ZNAJDUJE NA TERENIE PLACOWKI SUB-
STANCJE PRZYPOMINAJACA WYGLADEM NARKOTYK POWINIEN PODJAC NASTEPUJACE KROKI:

A. Wychowawca/nauczyciel, zachowujgc srodki ostroznosci, zabezpiecza substancje przed do-
stepem do niej oséb niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu Policji.

B. Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora i w uzgodnieniu z nim wzywa Policje oraz nie-
zwtocznie przesyta informacje za pomoca wewnetrznego systemu raportowania.

C. Po ewentualnym przyjezdzie Policji niezwtocznie przekazuje zabezpieczong substancje oraz

informacje dotyczace szczegétéw zdarzenia.

§6.
Zdarzenia zagrazajgce zdrowiu lub zyciu dziecka, w tym nieobjete wykazem zdarzen nadzwyczaj-
nych
1. Osrodek podejmuje dziatania interwencyjne w kazdym przypadku krzywdzenia dziecka, nawet jesli
nie miesci sie on w katalogu zdarzen nadzwyczajnych
2. W zaleznosci od osoby sprawcy krzywdzenia wyrdznia sie:
a) zgtoszenie lub podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego, jesli podejrzewanym sprawca jest wycho-

wanka;



b) zgtoszenie lub podejrzenie krzywdzenia wychowanki ze strony opiekuna lub innej osoby bliskiej,

c) zgtoszenie lub podejrzenie krzywdzenia wychowanki przez osobe trzecig, w tym pracownika

osrodka.
§7.
Dziatania podejmowane
po ujawnieniu zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub Zyciu dziecka
1. Wychowawca dyzurny podejmuje wszelkie dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczen-

stwa wychowankom, a szczegdlnie zapewnienia bezpieczeristwa wychowance/wychowankom
skrzywdzonym (w tym odizolowania jej od osoby podejrzewanej o krzywdzenie), w tym koordynuje
zadania wszystkich oséb bedacych na dyzurze.

2. Wychowawca/nauczyciel lub inny pracownik pedagogiczny informuje niezwtocznie telefo-
nicznie dyrektora osrodka, oraz - o ile jest to wymagane - po konsultacji z dyrektorem, inne stuzby.

3. Cztonek personelu pracujacy z dzieckiem skrzywdzonym zobowigzany jest do udzielenia
pierwszej pomocy (przedmedycznej) oraz zorganizowania pomocy medycznej i psychologicznej. W
sytuacjach koniecznych, po konsultacji z dyrektorem, wzywane jest pogotowie ratunkowe lub wycho-
wanka jest dowozony do szpitala.

4, Wychowawca dyzurny w szczegdlnych wypadkach (jesli dotyczy) jest zobowigzany zabezpie-
czy¢ miejsce zdarzenia do czasu przyjazdu Policji.

5. W sytuacji, gdy sprawcg jest wychowanka i jest ona agresywna, zagraza zdrowiu swojemu lub
innych wychowanek, osoba pracujgca z wychowankg ma obowigzek jg odizolowaé oraz na biezgco
monitorowac jej zachowanie.

6. Na podstawie przestanej informacji dyrektor osrodka podejmuje niezwtocznie decyzje o kwa-
lifikacji wydarzenia i wypetnia dalsze czynnosci zaleznie od kwalifikacji wydarzenia.

7. W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci podejmuje

dodatkowe dalsze kroki zgodnie ze szczegdtowym postepowaniem przyjetym dla danego typu zdarze-

nia.
8. Zespot sporzadza plan pomocy dziecku skrzywdzonemu zwany ,,Planem wsparcia”.
9. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-

wadzonych interwencji.

§8.
Postepowanie w przypadku krzywdzenia réwiesniczego

1. Dyrektor osrodka dokonuje kwalifikacji krzywdzenia réwiesniczego w zaleznosci od tego, czy:



a. doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka;

b. doszto do jednorazowego incydentu krzywdzenia fizycznego lub psychicznego lub innego nie-
pokojacego zachowania.

2. Jesli doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka:

a. Dyrektor powiadamia wtasciwy sad rodzinny i Policje, wysytajgc pisemnie zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia czynu karalnego przez nieletnig;

b. Réwnolegle osoba pracujgca z wychowanka pokrzywdzong i wychowankg podejrzang o
krzywdzenie, zawiadamia rodzicow, rodzicéw zastepczych lub opiekunéw prawnych dzieci, ktérych
dotyczy sytuacja. Jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora powinien réwniez zosta¢ zawiadomiony
o sytuacji;

C. Zespodt P-P przygotowuje plan wsparcia dla wychowanki pokrzywdzonej i — w zaleznosci od
okolicznosci — dla wychowanki podejrzewanej o krzywdzenie;

d. Dyrektor osrodka moze podjgé decyzje o skierowaniu wniosku do sgdu o wydanie decyzji o
przeniesieniu wychowanki podejrzanej o krzywdzenie do innego osrodka wychowawczego lub okre-
gowego os$rodka wychowawczego

f) osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka rejestruje wydarzenie zgodnie z przepisami szczegéto-
wymi dotyczgcymi wydarzen nadzwyczajnych.

g) Dalsze kroki wykonuje sie jak w procedurze ogdlnej opisanejw § 7, pkt. 8i 9.

3. Jesli doszto do doszto do jednorazowego incydentu krzywdzenia fizycznego lub psychicznego lub
innego niepokojgcego zachowania nie okreslonego w ustawie

a. Zespot, wychowawca lub inny pracownik zbiera i weryfikuje informacje o zdarzeniu w taki
sposoéb, aby nie eskalowac¢ konfliktu miedzy wychowankami i nie ujawniac tozsamosci dziecka, ktére
zgtosito zdarzenie;

b. wychowawca wychowanki podejrzewanej o krzywdzenie rowiesnicze przeprowadza roz-
mowe z wychowanka i wycigga konsekwencje regulaminowe;

C. wychowawca wychowanki pokrzywdzonej przeprowadza rozmowe z wychowanka, diagnozu-
jac jej potrzeby;

d. réwnolegle osoba/osoby pracujgce z wychowanka pokrzywdzong i wychowanka podejrze-
wang o krzywdzenie, zawiadamia opiekundw dzieci, ktérych dotyczy sytuacja;

e. jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora, powinien rowniez zosta¢ zawiadomiony o sytua-

cji;



f. Zespot P-P w porozumieniu z wychowawcami przygotowuje plan wsparcia dla wychowanki
pokrzywdzonej i — w zalezno$ci od okolicznosci — dla wychowanki podejrzewanej o krzywdzenie;

g. zespot analizuje sytuacje i okresla dalsze dziatania. Nalezy zwrdci¢ uwage, czy konflikt miedzy
wychowankami nie przenidst sie poza teren osrodka, w tym do przestrzeni wirtualnej (cyberprzemoc,
bullying).

h. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-

wadzonych interwencji.

§9.
Postepowanie w przypadku krzywdzenia wychowanka ze strony opiekuna lub innej osoby bliskiej
1. Dyrektor osrodka dokonuje kwalifikacji zdarzenia w zaleznosci od tego, czy:
a. doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego lub/i

zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka;

b. doszto do pokrzywdzenia dziecka innymi typami przestepstw;

C. doszto do jednorazowego incydentu krzywdzenia fizycznego lub psychicznego lub innego nie-
pokojacego zachowania;

d. doszto do zaniedbania dziecka lub opiekunowie sg niewydolni wychowawczo.

2. Jesli doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka:

a. osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci powiadamia sad rodzinny, ktory wydat postanowie-
nie o umieszczeniu w placéwce oraz wtasciwg miejscowo jednostke prokuratury lub Policje wysytajac
pisemnie zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

b. jesliistnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie, osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci dodatkowo wszczyna procedure “Niebieskie Karty” lub powiadamia osrodek pomocy spotecz-
nej o takiej koniecznosci;

c. rownolegle Zespoét P-P zawiadamia o podjetych dziataniach opiekuna dziecka, optymalnie ro-
dzica/opiekuna niekrzywdzacego. Jezeli jednak przekazanie tej informacji niostoby zagrozenie dla
dziecka, osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka moze odstgpic od tego kroku lub wykonaé go w
pdzniejszym terminie;

d. jesli rodzina lub dziecko s3g objeci nadzorem kuratora powinien rowniez zosta¢ zawiadomiony
o sytuacji;

e. Zespot przygotowuje plan wsparcia dla pokrzywdzonej wychowanki;



f. jezeli sprawcyg przemocy jest rodzic, dyrektor osrodka sktada do sadu opiekunczego pismo w
przedmiocie zakazu kontaktdw z dzieckiem, jesli ich utrzymywanie powaznie zagraza dobru dziecka
lub je narusza i opisuje we wniosku sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki interwencyjne;

g. jezeli sprawcg przemocy jest inna osoba bliska dyrektor informuje prokurature o potrzebie
wydania zakazu zblizania sie jako srodka zapobiegawczego i opisuje we wniosku sytuacje oraz wyko-
nane do tej pory kroki interwencyjne.

h. jezeli sprawcy przemocy jest opiekun prawny sprawujacy piecze w ramach instytucjonalnej
pieczy zastepczej lub rodzic zastepczy, dyrektor informuje przetozonego lub podmiot sprawujgcy nad-
z6r nad sprawowaniem pieczy przez te osobe, opisujgc sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki
prawne oraz wnioskuje do przetozonego tej osoby o podjecie dziatan przewidzianych na te okolicz-
nos¢ w procedurach interwencyjnych tej instytucji. Jesli sytuacja tego wymaga, dyrektor osrodka
sktada ponadto wniosek do prokuratury z informacjg o potrzebie wydania zakazu zblizania lub kon-
taktowania sie jako $rodka zapobiegawczego.

i Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-

wadzonych interwencji.

3. Jesli doszto do pokrzywdzenia dziecka innymi typami przestepstw ze strony opiekuna lub innej
osoby bliskiej:

a. osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci powiadamia sad rodzinny, ktéry wydat postanowie-
nie o umieszczeniu w placdwce oraz najblizszg jednostke prokuratury lub Policje wysytajgc pisemnie
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

b. jesli zdarzenie stanowi przemoc domowg, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci dodat-
kowo wszczyna procedure “Niebieskie Karty” lub powiadamia osrodek pomocy spotecznej o takiej
koniecznosci;

c. réownolegle osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka zawiadamia o podjetych czynnosciach
opiekuna dziecka, optymalnie opiekuna niekrzywdzgcego. Jezeli jednak przekazanie tej informacji
niostoby zagrozenie dla dziecka, osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka moze odstgpic¢ od tego
kroku lub wykona¢ go w pdzniejszym terminie;

d. jesli rodzina lub dziecko s3g objeci nadzorem kuratora, powinien rowniez zosta¢ zawiado-
miony o sytuacji;

e. Zespot P-P przygotowuje plan wsparcia dla pokrzywdzonej wychowanki;

f. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-

wadzonych interwencji.



4. Jesli doszto do jednorazowego incydentu krzywdzenia fizycznego lub psychicznego lub innego nie-
pokojgcego zachowania ze strony opiekuna lub innej osoby bliskiej:

a. Wychowaweca prowadzacy przeprowadza rozmowe z opiekunem i informuje o sytuacji oraz o
krokach, ktére zostang podjete przez osrodek, jesli krzywdzenie lub inne niepokojgce zachowania
wobec dziecka nie zostang przerwane.

b. osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka informuje osobe podejrzewang o krzywdzenie o
mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia psychologicznego;

C. osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-
wadzonych interwencji;

d. jezeli opiekun dziecka nie podejmuje wspdtpracy lub jesli krzywdzenie sie powtarza, osoba
odpowiedzialna za ochrone dziecka:

. Jezeli sprawca krzywdzenia jest rodzic: sktada do sadu opiekuriczego wniosek o wglad w sytu-
acje dziecka i opisuje we wniosku sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki interwencyjne lub powia-
damia kuratora (jesli dotyczy) oraz wszczyna procedure ,Niebieskich Kart” lub sktada wniosek do
osrodka pomocy spotecznej o jej wszczecie. (nie mamy informacji, ktore pozwolga na te dziatania, my
informujemy zawsze sad rodzinny, a to sgd dalej ustala co mozna zrobié, ma rozeznanie w sytuacji
rodzinnej, moze wystac kuratora na sprawdzenie, wyjasnienie sytuacji )

o jezeli sprawcy przemocy jest opiekun prawny sprawujacy piecze w ramach instytucjonalnej
pieczy zastepczej lub rodzic zastepczy, dyrektor informuje przetozonego lub podmiot sprawujgcy nad-
z6r nad sprawowaniem pieczy przez te osobe, opisujgc sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki
prawne oraz wnioskuje do przetozonego tej osoby o podjecie dziatan przewidzianych na te okolicz-
nos¢ w procedurach interwencyjnych tej instytucji. Jesli rodzina lub dziecko sg objeci nadzorem kura-

tora powinien réwniez zosta¢ zawiadomiony o sytuacji.

5. Jedli doszto do zaniedbania dziecka lub opiekunowie sg niewydolni wychowawczo:

a. wychowawca prowadzacy przeprowadza rozmowe opiekunem dziecka i informuje go o sytu-
acji oraz o mozliwosci uzyskania wsparcia psychologicznego lub materialnego;

b. osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i pro-
wadzonych interwencji;

C. jezeli opiekun dziecka nie podejmuje wspdtpracy lub jesli sytuacja dziecka nie poprawia sie,
osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka:

. jezeli osobg zaniedbujacy jest rodzic: sktada do sgdu opiekuniczego wniosek o wglad w sytua-
cje dziecka i opisuje we wniosku sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki lub powiadamia kuratora

(jesli dotyczy) oraz wszczyna procedure ,, Niebieskich Kart” lub sktada wniosek do osrodka pomocy



spotecznej o jej wszczecie oraz jesli rodzina lub dziecko sg objeci nadzorem kuratora, powinien réw-
niez zosta¢ zawiadomiony o sytuacji.

. jezeli osobg zaniedbujacg jest opiekun prawny, sprawujgcy piecze w ramach instytucjonalnej
pieczy zastepczej lub rodzic zastepczy, dyrektor informuje przetozonego lub podmiot sprawujgcy nad-
z6r nad sprawowaniem pieczy przez te osobe, opisujgc sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki
prawne oraz wnioskuje do przetozonego tej osoby o podjecie dziatan przewidzianych na te okolicz-
nos¢ w procedurach interwencyjnych tej instytucji. Jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora powi-

nien rowniez zosta¢ zawiadomiony o sytuacji.

§ 10.
Postepowanie w przypadku krzywdzenia wychowanka ze strony osoby trzeciej,
w tym pracownika osrodka
1. Dyrektor osrodka dokonuje kwalifikacji zdarzenia w zaleznosci od tego, czy:
a. doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego lub/i

zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka;

b. doszto do pokrzywdzenia dziecka innymi typami przestepstw;
C. doszto do innej niepokojgcej sytuacji wobec dziecka.
2. Jesli doszto do przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, znecania, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest zycie pokrzywdzonego dziecka lub skrzywdzenia dziecka innymi rodzajami prze-
stepstw:

a. dyrektor powiadamia wtasciwg miejscowo jednostke prokuratury lub Policje wysytajac pi-
semnie zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz sad rodzinny, ktéry wydat posta-
nowienie o umieszczeniu i inne instytucje okreslone w przepisach szczegétowych;

b. réownolegle osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka zawiadamia o podjetych czynnosciach
opiekuna dziecka;

c. dyrektor osrodka niezwtocznie odsuwa osobe podejrzang o krzywdzenie dziecka od pracy do
Czasu wyjasnienia sytuacji;

d. zespot sporzadza plan pomocy dziecku skrzywdzonemu zwany ,,Planem wsparcia”;

e. w zaleznosci od ustalen whasciwych organdw - dyrektor osrodka koriczy wspétprace lub roz-
wigzuje umowe z osobg z personelu, ktdra dopuscita sie krzywdzenia wobec wychowanka;

osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i prowadzonych
interwenc;ji.

3. Jesli doszto do innej niepokojacej sytuacji wobec dziecka:



a) dyrektor osrodka niezwtocznie przeprowadza postepowanie wyjasniajgce wobec pracownika
W sposdb, ktdry szanuje godno$é pracownika oraz godno$é wychowanka zgtaszajgcego zdarzenie. Po-
stepowanie wyjasniajgce powinno by¢ prowadzone w sposdb bezstronny, mozliwie z udziatem ze-
wnetrznych specjalistéw lub ekspertow;

b) jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego zarzut ze strony wychowanka zostanie potwier-
dzony:

. osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka zawiadamia o podjetych czynnosciach opiekuna
dziecka;

. dyrektor osrodka konczy wspoétprace lub rozwigzuje umowe z osobg z personelu, ktéra dopu-
Scita sie krzywdzenia wobec wychowanka

c) osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci rejestruje wydarzenie w rejestrze podjetych i prowadzo-

nych interwencji.

§11
W ramach profilaktyki krzywdzenia dziecka:
a) obejmuje sie wychowankow dziataniami profilaktycznymi i edukacyjnymi z zakresu przeciw-
dziatania i zgtaszania przemocy, np. szkoleniami i warsztatami;
b) obejmuje sie personel dziataniami profilaktycznymi i edukacyjnymi z zakresu przeciwdziata-
nia przemocy, np. szkoleniami, warsztatami, superwizjg grupowa lub indywidualng

§12
1.W przypadku innych wydarzen decyzje w zakresie zasad postepowania podejmuje dyrektor, wy-
chowawca pracujgcy z dang wychowanka lub wychowawca dyzurny.
2. Wychowawca dyzurny lub wychowawca pracujacy z dang wychowanka zgtasza wszystkie wydarze-
nia zawarte w § 3 ust 2 w systemie teleinformatycznym.
3. Oile sytuacja tego wymaga Zespdt podejmuje dziatania w celu wyjasnienia sytuacji i okre$lenia

dalszego postepowania.

Cyfrowo podpisane
przez Stawomir Antoni

Moczydtowski
Dyrektor MCEIRS w Gonigdzu
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